In contradictie

De ce ne despart neintelegerile
si cum ne pot apropia

A

lan Leslie

Traducere din limba engleza de
Roxana-Alexandra Aneculaesei

Lifestyle


Stamp


»De fiecare datd cdnd intdlnim

o0 opozitie, nu ne gandim dacd este
corect sau gresit, ci cum sd ne detasdm,
indiferent cum ar fi. In loc sd ne
intindem bratele, ne scoatem coltii.“

- Michel de Montaigne

»Fdrd contraziceri nu existd progres.“

- William Blake,
The Marriage of Heaven and Hell

»Joatd lumea a incuviintat din cap,
nimeni nu a fost de acord.“

—Ian McEwan,
Amsterdam
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PROLOG

Interviul

tiu foarte putine lucruri despre barbatul pe care

urmeaza sa-1 intalnesc, cu exceptia faptului ca

§F cste suspectat de o crima ingrozitoare si cd ma
priveste ca pe un inamic.

Stau intr-o camera mobilatda sumar, luminata pu-
ternic, dintr-un hotel obscur, undeva in Anglia rurala.
Peste singura fereastra din camera sunt trase draperii
groase. in fata mea e 0 masa; in coltul opus, un scaun
liber. In dreapta mea sta un ofiter de politie, care imi
vorbeste despre suspect — mi se spune ca el asteapta
afara. Ofiterul de politie imi prezinta detaliile infiora-
toare ale crimei. Imi spune ce stim despre asta si ce nu
stim, si ce informatii esentiale trebuie sa obtin cumva
de la suspect. imi spune ca acest barbat e mandru, fu-
rios si viclean.

Incerc sd mi concentrez asupra a ceea ce-mi spune
politistul, dar mintea nu-mi sta decat la intalnirea care
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urmeazad. Barbatul acesta nu vrea sa fie aici. Lui nu-i
plac oamenii ca mine. Cum o sa fac pe cineva de care
sunt atat de diferit sa se deschida in fata mea — si sa-mi
spuna madcar ceva, daramite adevarul?

Instruirea s-a terminat. Imi tin mainile intinse pe
masa, ca politistul sa nu vada ca-mi tremura.

— Esti pregatit? ma intreaba el.

— Da, mint eu.

O usa se deschide. Suspectul intrd tantos in incdpere.

Numele lui este Frank Barnet. Este sofer de livrari,
un barbat zdravan ce paseste cu o incredere pe care,
cu sigurant, eu nu o simt. In urm3 cu un minut, mi se
spunea ca Barnet se comportase agresiv cat fusese in
arestul politiei, cd tipase la politisti. Aparent, era supa-
rat cd fusese arestat in timp ce-si lasa copiii la scoala.
Barnet se asaza pe scaunul opus si ma tintuieste cu
o privire rece. Incercand s nu tradez nicio urma de
emotie, incep prin a-l intreba dacad isi poate aminti ce
facea in dupa-amiaza duminicii trecute.

— De ce dracu’ ti-as zice tie ceva?

Oh, frate! Nu sunt obisnuit cu asa ceva. In majo-
ritatea conversatiilor pe care le am, oamenii vor ma-
car sa discute cu mine. De obicei, vor sd decurgd bine
discutia si asta vreau si eu. Desi avem pareri diferite
despre subiectul pe care il discutam, cddem de acord
despre cum sa vorbim despre asta. Sa renunti la acest
consens tacit este extrem de derutant. Incerc din nou,
explicandu-i lui Barnet cd vreau doar sa ma ajute sa
inteleg ce facea in ziua aceea.

FB: De ce vorbesti cu mine?

IL: Vorbim cu oameni care au fost in zona...

FB: Sé-i ia dracu’ pe restul oamenilor, de ce vorbesti
cu mine, Frank Barnet? De ce cu mine?
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Mi se strange stomacul. Pe de o parte, chiar imi
doresc sa-i intorc ostilitatea. Ce drept are el sa fie asa
agresiv cu mine? El e suspectat de crima, nu eu. Pe
de alta parte, vreau sa evit orice confruntare si sa-mi
cer scuze. Sunt confuz, nu ma simt deloc confortabil,
m-am blocat.

ko

De ani intregi, am fost fascinant de o chestiune — de
ce atat de multe dintre polemicile noastre purtate in
spatiul public decurg atat de rau. Se pare ca oameni-
lor cu puncte de vedere diferite le este din ce in ce mai
greu sa polemizeze in mod productiv si sa nu se lase
cuprinsi de resentimente sau sa nu ramana blocati in-
tr-o situatie farad iesire.

Apoi am observat cd aceleasi probleme exista si in
vietile noastre private. Fie ca e vorba despre certuri
intre pdrinti si copii sau discutii la locul de munca,
incapacitatea noastra de a polemiza eficient pare sa
actioneze ca o bariera in fata progresului. Nu ar trebui
sa fim capabili sa ne exprimam punctele de vedere fara
sa ajungem la certuri toxice sau in impasuri din care
nu ne alegem cu nimic? Ce ne std in cale?

Neputand sa raspund la aceste intrebari, am inceput
sa cercetez. Mi-am petrecut timpul citind despre prin-
cipiile unei dezbateri intelectuale benefice, asa cum
fusesera stabilite si perfectionate de ganditori de-a lun-
gul a mii de ani, de la filosofii din Antichitate incoace.
Principii precum ,fii de bund-credinta“, ,cunoaste ar-
gumentele adversarului tau la fel de bine ca pe ale tale,
»0u te certa cu un om de paie“. Au fost chestii intelepte
si revelatoare, dar cumva ceva ma sacaia. La fel ca man-
catul sanatos sau exercitiile fizice, parea mult mai usor
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sa stii ce trebuie sa faci, decat sa o faci efectiv. Am pri-
ceput teoriile, dar in momentul in care am intrat in-
tr-o disputa cu seful meu, cu sotia sau cu un strdin pe
o retea de socializare, am uitat complet de teorie. Am
ajuns sa vad disputa productiva nu ca pe o filosofie, ci
mai mult ca pe o disciplina si ca pe o aptitudine.

Oamenii nu sunt masinarii logice. Suntem egoisti,
mandri, impulsivi, nesiguri si vulnerabili. In loc si fie
un simplu schimb de opinii si dovezi, o dezbatere este
aproape mereu asociata cu ceea ce simtim unii fata
de altii. Acest lucru nu este neaparat unul rau: emo-
tiile ne pot ajuta sa ne sustinem cauza sau ne pot face
sa fim empatici fata de punctul de vedere al altcuiva.
Dar emotiile pot afecta si polemicile echilibrate. Intra
in joc instinctele primare, ne intuneca mintea si ne
schimba comportamentul. in spatele celor mai politi-
coase polemici, se acumuleaza tensiuni neexprimate,
care se transforma uneori in furie, sau ne fac sa batem
posaci in retragere, dar alteori ne conduc spre auten-
ticitate si intimitate.

Cand ne contrazicem, ne implicam cu totul in con-
versatie: rational, emotional, instinctiv. In cazul celor
mai multe tratate despre dezbateri sau polemici, pro-
blema este ca se concentreaza doar asupra primului
aspect. Eu voiam sa fie luate in considerare toate trei.
De aceea l-am convins pe un expert in interogatorii sa
ma lase sa joc rolul unui anchetator. Cele mai multe
dintre certurile pe care le avem, tu sau eu, in vietile
noastre de zi cu zi nu seamand, in mod evident, cu in-
terogatoriile la care sunt supusi infractorii. Certurile
noastre pot fi legate de gasirea celei mai bune moda-
litati de a coordona un proiect de la locul de munca,
daca e OK sa mancam carne sau care dintre noi chel-
tuieste prea mult din contul bancar comun. Dar toate
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acestea au ceva fundamental in comun cu discutia pe
care am avut-o cu Frank Barnet, si anume: au legatura,
cel putin partial, cu ceea ce simtim unul fata de altul.
In spatele oricirei polemici are loc o0 negociere tacita
arelatiei dintre noi. Dacd nu rezolvam asta, atunci nu
avem nicio sansa sa purtam o conversatie.

Cele mai dificile neintelegeri pot fi transformate
in conversatii productive daca acordam atentie aces-
tei dimensiuni ascunse. Pentru unii, aceasta le este
meseria. Putem sa invdtam o multime de lucruri de
la cei care gestioneaza discutii foarte tensionate, cu
mize foarte mari, cu adversari, aceasta facand parte
din profesia lor: ofiteri de politie, negociatori speci-
alizati in ludri de ostatici, diplomati i altii. Am des-
coperit similaritati remarcabile intre provocarile cu
care se confrunta acesti experti si cele pe care le poate
intdmpina oricare dintre noi intr-o cearta conjugala,
o dezbatere politica sau o disputa la locul de munca.
Prin combinarea acestei expertize cu idei si cercetari
din domeniul stiintei comunicarii i cel al psihologiei
cognitive, am putut sa identific o gramatica universala
a polemicii productive, pe care o poate aplica oricare
dintre noi in viata de zi cu zi.

In timp ce am ficut asta, nu m-am limitat doar la
a juca rolul unui anchetator, ci am calatorit pana in
Memphis ca sa vad cum sunt antrenati politistii pen-
tru a face fatd unor intalniri tensionate pe stradd, unde
posibilitatea violentei nu este niciodata prea redusa.
Am vorbit cu mediatori in divorturi despre cum reu-
sesc sa convinga doi oameni care abia suportad sa fie
in aceeasi incapere sa ajunga la o intelegere. Am in-
trebat terapeuti cum vorbesc cu pacientii care se opun
oricarei recomandari pe care le-o fac si am descope-
rit cum negociatorii specializati in ludri de ostatici ii
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conving pe oameni sa nu arunce o cladire in aer sau
sa nu se arunce de pe un pod. Acesti profesionisti fac
lucruri foarte diferite, dar cu totii au experienta in
obtinerea unor lucruri valoroase in cele mai vitrege
circumstante. Sunt maestri ai conversatiei din spatele
conversatiei.

Pe parcurs, am invatat multe despre oameni, inclu-
siv despre cel care scrie aceste randuri. Nu sunt unul
dintre acei razboinici inndscuti; chiar si o confruntare
minora ma poate face sa nu ma simt prea confortabil.
Dar am invatat ca, de fapt, conflictul nu este ceva ce
trebuie evitat cu orice pret si cd, in circumstantele po-
trivite, are avantaje uriase si satisfidcatoare. Am invatat
cd, de fapt, copiii sunt mai fericiti cand au polemici
deschise cu pdrintii lor — atat timp cat aceste polemici
nu devin toxice — si ca, in realitate, cuplurile care au
certuri serioase sunt de obicei mult mai fericite decat
cele care evita confruntarea. Am invatat ca echipele for-
mate la locul de munca au un nivel mai ridicat de per-
formanta cand oamenii stiu sa spuna direct ca exista
dezacorduri intre ei, chiar si intr-un mod inflacarat,
fara sa distruga relatiile. Am invdtat ca nu ne ajutd sa
fim de acord cu prea multe si ca putem sa ne punem in
valoare diferentele doar atunci cand polemizam corect.

Daca stim cum sa ne contrazicem intr-un mod
care duce la progres si intelegere, in loc de stagnare
si resentimente, ne poate ajuta pe fiecare dintre noi.
Polemica productiva este, cu toate acestea, ceva mai
mult decat o aptitudine esentiald in viata. Intr-o vreme
in care umanitatea se straduieste sd faca fata unor in-
cercdri existentiale nemaiintalnite, aceasta este o ne-
cesitate vitalda pentru specia noastra. Dezacordul este
un mod de gandire, probabil cel mai bun pe care il
avem, esential pentru stabilitatea oricdrei institutii,
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de la casnicie la afaceri si la democratie. il putem fo-
losi ca sa transformdm notiunile vagi in idei care se
pot pune in aplicare, lucrurile neobservate in revelatii,
neincrederea in empatie. Acum avem nevoie mai mult
ca niciodata de asa ceva.

In cazul in care iti faci vreo iluzie: e greu si polemi-
zezi in mod productiv. Evolutia nu ne-a echipat pentru
asa ceva. Nu e nici ceva pentru care ne-am antrenat.
De fapt, cred cd e corect sa spun ca multi dintre noi
suntem destul de neajutorati in privinta asta. Si asta
trebuie sa se schimbe, ori, in caz contrar, polemicile
noastre din ce in ce mai vocale vor ajunge sa scoatd
fum fara foc. Ori vor ajunge sd nu mai genereze nimic,
pentru ca refuzam sa le mai avem. Si singurul lucru
care e mai rau decat sa ai polemici toxice este sa nu
mai ai niciuna.
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PARTEA TNTAI

De ce

ne trebuie

noi modalitati
de a polemiza
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Nu totul se rezuma la
Jlupta sau fugi”

Trdim intr-o societate predispusd la
polemici mai mult ca niciodatd si nu
suntem pregdtiti nici pe departe pentru
acest lucru.

n 2010, revista Time descria misiunea Facebook ca
fiind aceea de a ,imblanzi multimea urldtoare si
de a transforma o lume insingurata si nesociabila,
in care totul se desfasoara la voia intamplarii, intr-una
prietenoasa“. In prima decada in care a avut loc utili-
zarea in masad a internetului, exista o teorie populara:
cu cat oamenii vor putea sa comunice mai mult unii cu
altii, cu atat vor deveni mai prietenosi si mai intelega-
tori si cu atat discursul public va deveni mai echilibrat.
Acum, in al treilea deceniu al acestui secol, aceasta vi-
ziune pare dureros de naivad. Multimile galagioase se
razboiesc zi $i noapte. Internetul conecteaza oamenii,
dar nu creeazi mereu sentimente prietenoase. in cel
mai rau caz, poate sa semene cu 0 masindrie care ge-
nereaza discordie si divizare.
Paul Graham, antreprenor din Silicon Valley, a ob-
servat ca internetul este un mediu care incurajeaza
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